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Sumario Executivo

Das unidades de enoturismo que responderam ao inquérito, 91%
encontra-se numa regido demarcada de vinhos e 88% dizem

pertencer a uma rota de vinhos.

A grande maioria das unidades de enoturismo néo estéo registadas

como Empresa de Animagao Turistica (86%).

As atividades consideradas basicas numa unidade de enoturismo
séo disponibilizadas pela maioria (79%): provas de vinho, visitas

guiadas as instalacdes e vinhas, e ainda a existéncia de loja.

O conceito de “porta aberta” ainda ndo esta enraizado na maioria
das unidades de enoturismo ja que, para as atividades bésicas, a
percentagem daquelas que exigem marcac¢ao prévia ou nimero

minimo de clientes, é elevada.

47% das unidades referem que o acesso as instalacdes é totalmente

acessivel para pessoas com mobilidade reduzida.

Cerca de 57% das unidades afirmam ter parcerias com outras
empresas, destacando-se empresas de animacao turistica e
agéncias de viagens. Trata-se de uma &rea em que o trabalho em
rede contribui para amplificar a visibilidade da empresa e aumentar

a proposta de valor junto do cliente.

50% das unidades referem ndo colaborar com as Agéncias
Regionais de Promocéo Turistica, 38% com o Turismo de Portugal e

34% com as Entidades Regionais de Turismo.

87% das unidades de enoturismo possuem sitio na internet e

destes, 71% em dois idiomas.

50% das unidades de enoturismo refere que a procura aumentou em
2013, enquanto 34% refere que se manteve, sendo que apenas 12%

indica uma diminui¢cdo da procura.

O numero de clientes registado néo ultrapassa os 500 para 51% das
unidades. Diferentemente, 25% das unidades contabilizam mais de

5000 clientes/ano.

Em termos de procura internacional, o Reino Unido e a Fran¢a sé&o
0s mercados com maior peso ha procura, seguidos do Brasil,

Espanha e Alemanha.

A procura das atividades de prova de vinhos e visitas guiadas tem
um peso de cerca de 76% na procura total, sendo que para 60%
dos clientes, a permanéncia média na unidade n&o ultrapassa as 2

horas.
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Sumario Executivo

O contributo da unidade de enoturismo para as empresas
produtoras de vinho é considerado positivo, sendo que 96%
consideram o contributo para a divulgacdo e reconhecimento como
muito importante/importante. Em termos de receita, 62% consideram
o contributo da unidade de enoturismo como muito

importante/importante.

Para 43% dos inquiridos, os principais grupos de procura sao

agéncias de viagens e grupos de interesse (empresas).

O numero médio de trabalhadores é de 8 elementos, sendo a média

de trabalhadores fixos 5 e sazonais 4.

Do total de colaboradores que estiveram afetos as atividades de
enoturismo em 2013, 51% detinham formacg&o superior, dos quais

13% formacg&o em Turismo.

Foram identificados 3 temas como necessidade de formacao para
50% ou mais dos inquiridos: idiomas, conduc¢éo de provas de vinhos
e ciclo da vinha e vinho. Temas como a interpretacdo da paisagem
vitivinicola, técnicas de gestdo da web e media ou desenvolvimento
de experiéncias gastrondmicas ndo se destacam nas necessidades

de formagéo.
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Quanto aos meios utilizados para promocao parecem privilegiar-se
os especificos do vinho (ex. feiras de vinho) em detrimento dos
meios mais utilizados na atividade turistica (ex. visitas

educacionais).

Os dados levam a concluir que o enriquecimento da experiéncia
enoturistica com maior diversificagcao de atividades, a existéncia de
horarios constantes e alargados, a ndo exigéncia de marcacao
prévia para um maior nimero de atividades e uma promogao mais
abrangente, nomeadamente com um melhor uso da web, podem

contribuir para gerar mais procura e receitas.
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Introducéo

O Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT) identifica a
Gastronomia e Vinhos como um dos produtos estratégicos para o

desenvolvimento do Turismo em Portugal.

A importancia deste produto é, também, confirmada nos inquéritos
de satisfacdo do turista, pelo crescente numero de referéncias a
Gastronomia e Vinhos como aspeto diferenciador e positivo na

avaliacdo da estada em Portugal.

No ambito da Gastronomia e Vinhos, o segmento da oferta de
enoturismo assume particular destaque na medida em que tem
presenca em todo o territério nacional, regista importantes
investimentos em equipamentos modernos e atrativos e uma
crescente oferta de servicos turisticos com capacidade de atrair
turistas para zonas de menor densidade turistica e em épocas que

contribuem para a atenuacéo da sazonalidade.

Face a importancia desta atividade, o Turismo de Portugal lancou,

em 2014, o primeiro inquérito que tem como objetivo aprofundar o

conhecimento sobre a oferta e a procura do enoturismo em Portugal.

Considerou-se como unidades de enoturismo todas aquelas que
produzem vinho, realizam visitas (com ou sem marcac¢éao) e fazem

venda de vinho nas instala¢des. Contemplaram-se, ainda, as caves
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de vinhos do Porto, bem como algumas adegas cooperativas que,
embora podendo néo facultar o conjunto dos trés servigos referidos
(por exemplo, producéo de vinho), fazem parte do universo do

enoturismo.

Na construcao da base de dados para o envio do inquérito, foram
utilizadas como fontes de informagéo as Comissdes Vitivinicolas, as
Rotas de Vinhos e o Guia Técnico de Enoturismo do Turismo de

Portugal.

Assim, foi apurada uma base de dados constituida por 339 unidades
no Continente e Regides Autbnomas, as quais foi enviado o

inquérito.

Este universo mostra uma distribuicdo preponderante na regido
Norte, com 35% do total da base de dados, seguindo-se o Centro e

Alentejo com, respetivamente, 29% e 26%.

As questdes incluidas no inquérito relativamente & procura
reportam-se & atividade desenvolvida pelas unidades de enoturismo

durante o ano de 2013.
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Caraterizacdo das Empresas

Na classificacdo da Atividade Econdmica (CAE) ha uma natural
preponderancia das atividades ligadas ao vinho, nomeadamente a
CAE 11021 (producéo de vinhos comuns e licorosos) e a CAE 1210

(vitivinicultura), respetivamente com 50% e 14%.

Das respostas obtidas, 9% indicam ainda como CAE principal a 55202

(turismo em espago rural).

Do universo que respondeu ter a CAE 11021 e 1210, 23% identifica

como CAE secundéria a 55202 (turismo no espaco rural).

Os ultimos 14 anos (2000 a 2013) constituem o periodo em que mais

empresas de enoturismo (78%) iniciaram a sua atividade.

De destacar que sé nos ultimos 4 anos (2010 a 2013) abriram 27% do
total das unidades de enoturismo. Das que iniciaram atividade entre
2010 e 2013, cerca de 17% abriram em 2012 e 2013, anos de

reconhecida crise econémica.

Os resultados também revelam que 86% das empresas que
responderam nao estéo registadas como Empresas de Animacgéao
Turistica e destas, 41% afirmam nao ter seguro de responsabilidade

civil.

27%

50%

9%

5%

27%
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CODIGO DA ATIVIDADE
ECONOMICA
PRINCIPAL

B Producao de vinhos
comuns e licorosos

B Viticultura

® Turismo no Espagao Rural

B Cutros

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo

INICIO DE ATIVIDADE
DAS UNIDADES DE
ENOTURISMO

M Entre 1930 a 1998

m Entre de 2000 = 2009
m Entre 2010 a 2013

m Qutros anos

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo
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Caraterizacao das Empresas

UNIDADES QUE

PERTENCEM A UMA
REGIAO DEMARCADA

Fonte: TP — Inquérito ao

Enoturismo

UNIDADES QUE

PERTENCEM A ROTAS

DE VINHOS

Fonte: TP — Inquérito ao

Enoturismo
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As empresas inquiridas referem, na sua grande maioria, pertencer a
uma Regiao Demarcada (91%), uma vez que S40 empresas cujo
objeto principal da atividade € o vinho. A percentagem dos que
indicam pertencer a uma Rota de Vinhos é também elevada (88%),
ndo ficando claro se séo membros ativos dessas rotas ou apenas ha
coincidéncia territorial entre a localizacéo da propriedade e a area
de abrangéncia da Rota. Foram identificadas 11 Rotas de Vinhos

diferentes.

A ligagdo destas empresas aos entes institucionais de turismo é
bem menor sendo que 38% referem pertencer a uma Entidade
Regional de Turismo e 20% a uma Agéncia Regional de Promocé&o

Turistica.
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Caraterizacéo da Oferta

Visando caracterizar a oferta disponivel, o inquérito contemplou um
conjunto diversificado de atividades passiveis de serem realizadas em

unidades de enoturismo.

Também se pretendeu aferir, para cada atividade disponibilizada, a
exigéncia de marcacao prévia ou nimero minimo de clientes dado
gue, salvo em atividades sazonais ou de maior especificidade, esse
tipo de exigéncia sinaliza a maior ou menor disponibilidade e

flexibilidade da oferta.

Sendo assim, é de destacar que 97% das unidades de enoturismo
realizam provas de vinhos, sendo necessario marcacao prévia para
74% destas unidades. Em cerca de 81% destas unidades, esta € uma
atividade com custos para o cliente e em 26% dos casos, exigem

nimero minimo de clientes.

Outra atividade que merece destaque sao as visitas guiadas as
instalacdes desenvolvidas por 93% das unidades, mas que em 76%
dos casos é necessario marcacéo prévia. Do total de unidades que
desenvolvem esta atividade, em 55% dos casos as visitas sdo pagas

e em 13% exigem nimero minimo de clientes.

Provas de Winhos

Yisitas guiadas as instalagdes

Yisitas guiadas as vinhas

Refeicées Tematicas

Yindima

Cursosde Vinhaos

Yisualizagio de Videos

Provas de outros produtos

Pisa de Uva

Exposicies

Poda da Vinha

30%

27%

27%

26%

23%

21%

48%

43%

79%

a7%

93%
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ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS
PELAS UNIDADES DE
ENOTURISMO

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo
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Caraterizacéo da Oferta

Cerca de 79% das unidades inquiridas realizam visitas guiadas as
vinhas, das quais 85% referem que é necessaria a marcagao prévia,
61% indicam que tem custos para o cliente e 22% exigem um namero

minimo de clientes.

De realgar que 31% das unidades de enoturismo indicam que o custo
da visita (a vinha ou as instalacdes) €, total ou parcialmente, dedutivel
na compra de vinho da propriedade.

Quanto a atividades mais sazonais, sao referidas a vindima (43%), a
pisa da uva (26%) e a poda da vinha (21%).

No que concerne a outro tipo de atividades disponibilizadas nas
unidades de enoturismo, apuraram-se as seguintes respostas:

30% das unidades de enoturismo realizam cursos de vinhos, sendo
que em 72% das unidades é exigido nimero minimo de participantes
e destas, 39% exigem um nimero minimo de 10 participantes;

* em 48% das unidades é possivel realizar refeigGes teméaticas;

*  27% realizam provas de outros produtos sendo que, para 71% das
gue disponibilizam estas atividades, imputam custo para o cliente;

*  27% disponibilizam a visualizag&o de videos;

*  26% das unidades realizam exposicdes, mas para metade € exigida
marcacao prévia e em 38% dos casos a visita é cobrada.

Provas de
Yinha

Yisitas

guiadas as
instalagdes

Yisualizagio
deideos

Provas de

Cutros
Produtos

Exposicies

Provas de %inho

visitas guiadas as instalagdes
visitas guiadas as vinhas
Refeigdes tematicas

Yindima

Cursos de vinhos
Yisuglizagdo de Wideos
Provas de Cutros Produtas
Pisa da Uva

Exposigdes

Poda da vinha

Yisitas
vinhas
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ATIVIDADES COM
MARCACAO PREVIA

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo

ATIVIDADES COM
NUMERO MINIMO DE
CLIENTES

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo
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Caraterizacéo da Oferta

Cerca de 88% das unidades referem ter uma loja e um local préprio
para provas de vinho. As restantes unidades ndo asseguram espagos
proprios para realizar a principal atividade disponibilizada que é a

prova de vinhos.

O equipamento “sala para eventos” € mencionado em 66% das
unidades de enoturismo, havendo salas com capacidades
compreendidas entre 20 e 700 lugares. 60% das unidades com sala

para eventos, possuem capacidade méaxima até 100 pessoas.

Apenas 31% das unidades de enoturismo possuem alojamento.

Destas unidades, 76% tém até 10 quartos, inclusive.

Quanto a existéncia de restaurante, esta so6 se verifica para 16% das

unidades de enoturismo.

Nos equipamentos complementares, 26% das unidades refere possuir

“nucleo museologico”.

Local prapria
para provas

Loja

Sala de
Eventos

Alojamenta

Mucleo
Museologica

Restaurante
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EQUIPAMENTOS
DISPONIBILIZADOS
PELAS UNIDADES DE
ENOTURISMO

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo

CAPACIDADE DAS
SALAS PARA EVENTOS

B Ate 50 pessoas

® Entre 51 e 100 pessoas
m Entre 101 e 500 pessoas
= Mais de 500 pessoas

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo
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Caraterizacao da Oferta TURISMO DE )0{
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PARCERIAS
DESENVOLVIDAS COM
OUTRAS EMPRESAS

Cerca de 57% das unidades afirmam ter parcerias com outras

Ernp. de Anirm Turistica 30%

empresas e entidades. Destacam-se as parcerias com empresas de

animacao turistica (30% dos casos) e agéncias de viagens (29%

Ag.de Wiagens 29%

Fonte: TP — Inquérito as

Unidades de Enoturismo dos casos).

14%

Emp. Turisticos
N&o é tdo significativo o nimero de unidades que estabelece

129% parcerias com empreendimentos turisticos (14%).

Festauracan

Ent. Institucionais 9%

Outros 6%

| . .
Quanto ao grau de colaboragéo com outras entidades, os resultados
COLABORAGAO COM apontam para a existéncia de uma colaboragéo regular entre as
I ERAEEE ot so v [ i | iss6
ptas Bavinng unidades de enoturismo e as Rotas do Vinho (52%), as Comissdes
= Colsboracdo regular vt GG s | Vitivinicolas Regionais (49%) e as entidades municipais (45%).
= Colabaragan portual Das entidades com quem as unidades estabelecem colaboragéo
= Serm colaboragén Ent. Municipais _ pontual destacam-se as Entidades Regionais de Turismo, o Turismo
Unidades de Enoturismo gastronémicas. 50% das unidades referem néo colaborar com as
Agéncias Regionais de Promocéao Turistica, 38% com o Turismo de

Portugal e 34% com as Entidades Regionais de Turismo.
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Caraterizacao da Oferta TURISMO DE )0{
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) O inquérito contemplou duas questdes relacionadas com a
ACESSIBILIDADE AS o _ _ _ o _
INSTALACOES acessibilidade, no sentido de aferir a disponibilizacéo de servigos a

) pessoas com mobilidade condicionada.
B Totalmente acessivel

® Parcialmente acessivel Verifica-se que 47% das unidades referem que o acesso as

m Sem acessibilidade instalacdes é totalmente acessivel e 48% parcialmente acessivel.

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo

ACESSIBILIDADE DO
PERCURSO DA VISITA

Quanto a acessibilidade do percurso da visita, em 59% dos casos é
parcialmente acessivel, sendo que em 30% das unidades, esse

) percurso é indicado como totalmente acessivel para pessoas com
B Totalmente acessivel

mobilidade reduzida.
B Farcialmente acessivel

- Os resultados de ambas as questdes reflete um grau de
B Sem acessibilidade

acessibilidade interessante das unidades de enoturismo.

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo
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Caraterizacao da Oferta TURISMO DE )0{
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Sendo o atendimento em idiomas um fator relevante na qualidade
IDIOMAS DISPONIVEIS _ '
NO ATENDIMENTO DAS do servico prestado, os resultados revelam que as unidades
UNIDADES DE ) o ] ] o
ENOTURISMO asseguram o atendimento em inglés e mais de 60% disponibiliza,
A ainda, o espanhol (66%) e o francés (65%).
Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo
—
Portugués Inglés Espanhal Francés Aleman Italiano
I . .
) Do total de respostas, 55% das unidades tem atendimento
NUMERO DE IDIOMAS
DISPONIVEIS NO disponivel em mais do que trés idiomas e 31% em trés idiomas.

ATENDIMENTO

R Apenas 2% das unidades fazem o atendimento em apenas um
= 2 idiomas idioma.
3 idiomas

W mais de Jidiomas

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo
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Promocao dos Servigos TURISMO DE )0{
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L A . . . _ |
Atendendo a importancia do marketing digital na promocéo turistica, o )
. . _ NUMERO DE IDIOMAS
inquérito contemplou um conjunto de perguntas sobre a presenga das 1% 794 DISPONIVEIS NO SITE
unidades de enoturismo na internet. -
idioma

. . . m2idiomas

Do total das unidades que responderam, 87% tem um sitio na internet
18% m3idiomas

e 64% tem esse site disponivel em dois idiomas. Cerca de 18% das _ »

maisde 3 idiomas
empresas referiram ter o site disponivel em trés idiomas. Apenas com
Fonte: TP — Inquérito as

um idioma, registam-se 7% das respostas. Unidades de Enoturismo

, : I
Como nota de destaque refira-se que 15% das unidades de
IDIOMAS
enoturismo que tém sitio na internet, ndo o disponibilizam em DISPONIBILIZADOS
NOS SITES

portugués. Cerca de 3% afirmam ter contedos em mandarim.

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo

Portugués Inglés Francés Espanhal Alemao Ciutro
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Promocé&o dos Servicos TURISMO DE )0{
PORTUGALMM®

NUMERO DE
VISITANTES NO SITE

O alcance destes sites, tendo em conta o nimero de visitantes, é
muito diverso, indo de 10 a mais de 150 mil visitas/ano. Cerca de
AR 54% n&o tem mais de 1000 visitas/ano. Por outro lado, 29% regista

® Entre 501 e 1000 mais de 5000 visitas/ano.

w Entre 1001 & 5000 R .. .
No que se refere & presenca nas redes sociais, 77% das unidades

M M ais de 5001 . . , .
referem ter um perfil na rede social, sendo que ha unidades a

Fonte: TP — Inquérito as

Unidades de Enoturismo indicarem ter mais de 10 mil seguidores (“gostos” no perfil). No

entanto, apenas 20% dos que estéo ativos nas redes sociais tém

mais de 5000 “gostos” e 28% tém menos de 1000. Ja a dinamizagao

de blogues préprios ou de terceiros é referida por 20% das unidades.

I
MEIOS UTILIZADOS NA  Brochurasda empres2 | e

PROMOCAO DOS _ _ da empresa é o meio usado com mais regularidade (79%), seguido
SERVIGOS DA UNIDADE Feiras Nac. Vinhos [ SEAsseeen _ o _ o o
: : das feiras nacionais de vinhos (58%) e feiras internacionais (51%).
Feiras ner vinnos | ST
m Utilizag&o regular Presenca ern Eventos _
a Utiizagdo partal e Jomaisios S
S BrochuraRotas dos vin. | TGRS
por apenas 28% e 24% das unidades respetivamente.
ouc.op Tor. |
Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo Publicidade/anuncios  |EEEOREIN s
Fevicras [RBHRIN 0% e
seesT (RN m% s0%
rochuraserTARPT s

Quanto a outros meios de promogé&o, o uso de brochuras proprias

A realizac@o de visitas educacionais com jornalistas ou com

operadores turisticos é referida como um meio regular de promogéao

Os meios de promocao das Entidades Regionais de Turismo e
Agéncias Regionais de Promocao Turistica sdo utilizados de forma

pontual ou ndo utilizados.
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Promocéo dos Servicos TURISMO DE )0{
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TIPO DE PRODUTOS EM
“CROSS-SELLING”

No ambito das praticas de promocéao dos servigos, foi ainda
solicitada informagéo sobre a existéncia de experiéncias de “cross-

& Cruzeiras&Vinhos selling” com empresas de outras atividades/servigos.

B Gastronomia&yinhos

B Golfedvinhos 33% das unidades responderam afirmativamente.

Matureza & Vinhas

Touring & ¥inhos Para estas unidades, os binémios preferenciais sdo: golfe&vinhos

0 o 0 : : 0
N (46%), gastronomia&vinhos (18%) e touring&vinhos (15%).
Unidades de Enoturismo
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Procura das Unidades de Enoturismo TURISMO DE )0{
PORTUGAL@N@

Na maioria das empresas inquiridas, o nimero de clientes que, em )
NUMERO DE CLIENTES
2013, usufruiu dos servigos da unidade de enoturismo néo FINAIS
ultrapassou os 500 (51%). No entanto, é de salientar que 25% referiu Ao 100
m Ate

ter mais de 5000 clientes por ano. = Entre 101 e 500
m Entre 501 e 2000
Entre 2001 e 5000
I ais de 5000
Fonte: TP — Inquérito as

Unidades de Enoturismo
11%

. . . I
Em termos da evolucéo da procura, 84% das unidades de enoturismo B
_ 4% EVOLUGAO DA

referiu que esta aumentou (50%) ou manteve-se (34%), em relagéo PROCURA
ao ano anterior. Apenas 12% das unidades detetaram uma diminui¢éo -

LrentaLl

da procura. m W anteve-se

B Diminuiu

50% m MAo sabe

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo
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Procura das Unidades de Enoturismo

No que se refere ao mercado de origem dos clientes, verifica-se uma
predominancia do publico nacional (54%), ficando o publico

internacional com a restante quota.

Em termos de procura internacional, o Reino Unido e a Fran¢a s&o os
mercados com maior peso na procura, seguidos do Brasil, Espanha e
Alemanha. De registar, também, uma interessante quota de 25% do

mercado dos EUA.

De notar que o mercado brasileiro e os EUA ocupam o 6° e 0 9° lugar,

respetivamente, no ranking da procura internacional de Portugal.

Foi também solicitada a indicacdo dos mercados emergentes (com
crescimento consistente e por isso, de aposta futura). A resposta das
unidades recaiu no Brasil e Alemanha, pelo que serdo mercados

percecionados com potencial de crescimento.

Quanto aos principais grupos de procura, os clientes individuais sdo
0s mais mencionados (33%), seguidos das agéncias de viagens e
turismo e dos grupos de interesse (empresas), 0s quais, em conjunto,

representam 43% das respostas.

TURISMO DE )‘{
PORTUGAL
XY

|
PRINCIPAIS

MERCADOS DA
PROCURA
INTERNACIONAL
Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo

Brasil Espanha Alernanha ELIA

10% PRINCIPAIS GRUPOS
DE PROCURA

B Clientes Individuais

0,
14% B Apgéncias de viagens e
turismo
Grupos de Interesse
(empresas)
Emp. org. de congressos
efou eventos

Unidades de alojamento

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo

18%

23%
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ATIVIDADES MAIS
PROCURADAS

mProvas de vinhos

WYisitas guiadas as instal.

BYisita guiada asvinhas
Refeiciestematicas
Yindima

mCiutros

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo

PERMANENCIA MEDIA
DO CLIENTE NA
UNIDADE DE
ENOTURISMO

W Ate 7 horas
m Weio Dia
® Dia Completa

M ais de um dia

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo
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As atividades mais procuradas coincidem com aguelas que foram
identificadas como as mais disponibilizadas numa unidade de
enoturismo: provas de vinhos, visitas guiadas as instalacGes e
visitas guiadas as vinhas. Na distribuicdo da procura representam
76% do total.

Constata-se, assim, que sem prejuizo das unidades
disponibilizarem outros tipos de atividades (como anteriormente
apresentado), a procura ainda se centra naquelas mais “6bvias”,
eventualmente, por falta de informacéo ou conhecimento de outras
atividades e experiéncias passiveis de serem realizadas nas

unidades.

No que se refere ao tempo de permanéncia do cliente na unidade de
enoturismo, 60% ficam até duas horas e 26% até meio-dia (26%), 0
gue é coerente com o tipo de atividades mais procuradas, as quais

nao exigem mais do que esse periodo de tempo.

A permanéncia de um dia completo (6%) ou mais de um dia (8%),
corresponderdo a unidades de enoturismo com alojamento

(reduzido nimero de unidades com esse servico).
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|
EVOLUCAO DO

VOLUME DE NEGOCIOS
B Aumentou
M anteve-se
B Diminuiu
® MNao sahe

Fonte: TP — Inquérito ao
Enoturismo

CONTRIBUTO DA
UNIDADE DE
ENOTURISMO

B W uito importante

= |mportante
Pouco importante

B Mada impartante

Fonte: TP — Inquérito ao
Enoturismo

O

Feceita

Divulgagio

Fecanhecimento

32%
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Quanto a evolugdo do volume de negdcios, importa salientar o facto
de 46% das unidades mencionarem que o volume de negdcios, em
2013, aumentou relativamente ao ano anterior e 38% referir que se
manteve. De assinalar que apenas 12% referiu diminui¢do do

volume de negdcios.

Na avaliacdo do contributo da unidade de enoturismo para o
reconhecimento, divulgagéo e geracéo de receitas da empresa
vitivinicola, os resultados revelam que os gestores das unidades
percecionam a relevancia desse contributo.

Cerca de 97% e 96% das unidades referiram o reconhecimento e a
divulgacéo, respetivamente, como constituindo um contributo muito
importante ou importante.

Quanto ao contributo do enoturismo para a receita da empresa, este
€ menor, mas nem por isso displicente. Apenas 6% o mencionam
como nada importante e 32% como pouco importante, pelo que os
restantes 62% consideram-no com um contributo muito importante
(25%) ou importante (37%).

Parece existir, assim, um potencial de aumento do contributo da
receita de uma unidade de enoturismo, para o conjunto do negécio
da empresa vitivinicola, o qual podera ser alcangado com o
enriquecimento e diversificag@o de atividades.
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NUMERO MEDIO DE
COLABORADORES
POR TIPO DE VINCULO

O inquérito contemplou questdes sobre os recursos humanos afetos
as atividades de enoturismo, em regime permanente (que asseguram
a atividade normal da unidade) ou sazonal (os que s&o contratados

em periodos de maior atividade), e sobre necessidades de formacéo. B Fixos

SEEONEIS

Do total de colaboradores ao servi¢o nas unidades inquiridas, cerca [ iz
de 64% dos colaboradores trabalharam, em 2013, em regime fixo e _
g Fonte: TP — Inquérito as
36% em reglme sazonal Unidades de Enoturismo
5
4
Constata-se, ainda, que cerca de 61% das unidades de enoturismo - r . r

referem que tinham até quatro colaboradores, sendo que apenas 19%

Ate 4 colab. Entre 4 & 10 colab. Mais de 10 colab. Total
indicam ter mais de dez colaboradores ao servicgo.
|
O numero médio total de colaboradores nas unidades de enoturismo é NUMERO TOTAL DE
COLABORADORES

de oito, sendo a média, cinco em regime fixo e quatro em regime

. . W Até 4 colaborad
sazonal. De destacar que nas unidades com mais de dez © 7 poisneradirEs

BEntred e 10

colaboradores, o nimero médio é de vinte e oito afetos as atividades
colahoradores

de enoturismo, sendo em média dezassete colaboradores em regime W Mais de 10 colahoradores

fixo e doze colaboradores em regime sazonal. .
Fonte: TP — Inquérito as
20% Unidades de Enoturismo

51%
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FORMAGAO SUPERIOR
E FORMACAO EM
TURISMO

Do total de colaboradores que estiveram afetos as atividades de
enoturismo em 2013, 51% detinham formacgao superior, dos quais
13% formagao em Turismo. Em termos de formag&o técnico-

rofissional e/ou 12° ano, o seu peso relativo é de 27% e apenas 8% 2
S92 ano

13% )
® Form. Técnico-profissional
ou 129 ano
B Formagio Superiar

com formag&o em turismo. Cerca de 22% tinham o 9° ano de
escolaridade.

Turismo
38%

No total dos colaboradores, 21% tém formacao na area do turismo. B Outra formagén superior

Fonte: TP — Inquérito as

Quanto a avaliagdo da formagéo disponivel para os que lidam Unidades de Enoturismo

diretamente com as atividades de enoturismo, cerca de 52% dos

inquiridos responde que a oferta formativa existente cobre as
necessidades de uma unidade de enoturismo. Do total de inquiridos,

59% referem ter facultado formacao especifica aos seus ]

Idiamas PRINCIPAIS
NECESSIDADES DE
FORMACAO - TOP 10

colaboradores em 2013.
Cond. provas de vinhos

Para aferir as necessidades de formacéo, foi apresentada uma lista de Citlo da vinha & vinha

H SN
m MAD

possiveis matérias formativas para profissionais de enoturismo. A lista Comuniacs
amunicacan
contemplou 20 temas relacionados com 4 areas: vinha e vinho;
» . . . . Enologia
gestdo; marketing e vendas; turismo/hotelaria/restauracéo. Fonte: TP — Inquérito as

Tec. atendimenta Unidades de Enoturismo

Considerando o “Top 10” dos temas que foram identificados como Harmonizagao Gay
existindo necessidade de formacéo, verifica-se que os idiomas, a Interpretagso da Paisagem Vitiv.
conducéo de provas de vinhos e o ciclo da vinha e do vinho séo os Marksting
que reinem mais consenso (50% ou mais das respostas). Seguem-se

Concegiofestrutur. Enoturismo
0s temas da comunicagéo e enologia.
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Caraterizacdo dos Recursos Humanos e
Formacéao

Detalhando, agora, as respostas por tematicas especificas de
formacéo, constata-se que o conjunto de matérias sobre a vinha e o
vinho é o que apresenta uma média mais elevada em termos de

necessidade de formacéo identificada (34%).

O tema “ciclo da vinha e do vinho” é referido por 50% das unidades,
seguido do tema “enologia”, ambos acima da “interpretacdo da
paisagem vitivinicola” que esta identificada como tema relevante para

formacdo em apenas 26% dos inquiridos.

As dimensdes culturais e histéricas associadas a “leitura” da
paisagem e do “terroir”, relevantes para densificar a experiéncia
turistica em contextos vitivinicolas, ndo parecem ser particularmente
percecionadas para efeitos de aquisicdo de conhecimentos por parte

das unidades.

O grupo de temas ligados a gestéo é o que recolhe a menor média
como necessidade de formacédo (12%). Destaca-se a “concegéo e
estruturacdo de uma unidade de enoturismo” mencionada como

necessidade de formacéo para 22% dos inquiridos.

Eventualmente, os temas técnicos de construcéo de pregos e gestédo
empresarial, podem refletir conhecimentos ja adquiridos na formacéo

académica de base dos inquiridos e colaboradores.

Ciclo da winha & winho

Enolagia

Interpretagdo da Paisagem Witiv.

Terroirs

Concegiofestrutur. Enoturismo

Tecnicas construgao pregos

Gestao Empresarial

TURISMO DE )‘{
PORTUGAL
69

FORMACAO
ESPECIFICA EM
MATERIAS SOBRE A
VINHA E O VINHO

m SN
mMAD

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo

FORMACAO
ESPECIFICA EM
MATERIAS SOBRE
GESTAO

m S
mMAD

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo
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As matérias associadas ao marketing e vendas séo identificadas

como necessidade de formacéo, em média, por 31% dos inquiridos.

Neste grupo, os idiomas esto identificados como necessidade de
formacgéo em 59% das respostas. Pelo contrario, as técnicas de
gestdo de web e media séo assinaladas por apenas 9% das unidades.
Esta subalternizacao podera ter impacto numa menor capacitacdo
para dinamizacao de ferramentas como o website ou as redes sociais,
ferramentas essas que, como foi anteriormente diagnosticado, ndo

parecem estar suficientemente ativas.

Relativamente ao conjunto das matérias relacionadas com turismo,
hotelaria, e restauracdo, a respetiva necessidade de formacéo é
identificada, em média, por 21% dos inquiridos. Deste grupo, apenas

trés matérias entram no “Top 10” das necessidades de formacgao.

A conducéo de provas de vinhos, técnicas de atendimento e
harmonizacéo de gastronomia e vinhos, sdo 0s temas mais

destacados (acima dos 30%).

Temas como informacao turistica, desenvolvimento de experiéncias
gastrondmicas e gestéo hoteleira, potenciadores de uma qualificagéo
dos servi¢os, ndo parecem ser percecionados como relevantes para

efeitos de formacg&o de colaboradores.

Idiomas

Comunicag o

harketing

Tec. Gestao Web Media

Cond. provas de vinhos

Tec. atendimenta

Harmonizagao Gy

Tec. Informagao Turistica

Desenv. Experiéncias Gastran.

Gestdo Hoteleira

Tecnicas Escangan

Apravisionamento
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FORMACAO
ESPECIFICA EM
MATERIAS SOBRE
MARKETING E VENDAS

m SN
mMAD

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo

FORMACAO
ESPECIFICA EM
MATERIAS SOBRE
TURISMO HOTELARIA
RESTAURACAO

m S
m MAD

Fonte: TP — Inquérito as
Unidades de Enoturismo
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