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PROGRAMA

1.Introducao e enquadramento da problematica; Conceitos basicos
sobre programas e projectos; Critérios de qualidade de um
programa/projeto; O Ciclo do Projecto; Metodologia de Programacao
de Projectos por Objectivos

2. Identificagcao da ideia de projecto; Analise SWOT; Arvore de
problemas; Arvore de objetivos; Analise de stakeholders

3.Formulacdo do Programa/ Projeto; Objectivos e sua estruturacao;
Hierarquia de objetivos; A Matriz de Enquadramento Logico de
Projetos; Programacao de actividades, rede de PERT e diagrama de
GANTT,; Organizacao do projecto; Orcamento do projeto e plano
financeiro

4.Execucao do projeto; Monitorizacao do projeto; Funcao de
acompanhamento e reporte; Razoes tipicas do insucesso de
programas e de projetos

5.Avaliacao de Programas e de Projectos - O papel da avaliacao; Tipos
de avaliacao; Critérios de avaliacao; Indicadores de avaliacao; Casos
praticos

Rui Azevedo




CONCEITOS BASICOS

YV V VYV

YV V VY

PROGRAMA / PROJETO

PROCESSO MENTAL/INTELECTUAL DE CONSTRUCAO DE UMA SITUACAO
NOVA A ATINGIR

PRODUZIDO A PARTIR DE REPRESENTACOES E VALORES
EXPRIME UM DESEJO E UM SENTIDO DE MUDANCA

TEM FREQUENTEMENTE ORIGEM EXTERIOR AOS BENEFICIARIOS
POTENCIAIS

TEM UMA DIMENSAO SUBJECTIVA
PROMOVE O DESENVOLVIMENTO DOS ACTORES ENVOLVIDOS

DESENVOLVE-SE NUM CONTEXTO ECONOMICO E SOCIAL COMPLEXO
SOBRE O QUAL PRETENDE AGIR DE DE FORMA A PRODUZIR MUDANCA
SOCIAL E ECONOMICA

Rui Azevedo




CONCEITOS BASICOS

Diferenca entre Programa e Projecto

*Programa — conjunto de projectos articulados e
concorrentes para um mesmo objectivo

*Projecto — conjunto de actividades

interrelacionadas que contribuem para um
mesmo objectivo

Rui Azevedo




PROGRAMA/PROJETO

Operacionaliza-
se num
ambiente
organizativo e
de gestao

Prossegue uma
visao
prospectiva de
transformacao

PROGRAMA/PROIJETO

Intervém sobre Inscreve-se num
um contexto paradigma de
territorial desenvolvimento
economico e EU 2020 e do QEC

social complexo 2014/20

Rui Azevedo



OBJETIVOS DA ESTRATEGIA UE 2020

, CRESCIMENTO INTELIGENTE, SUSTENTAVEL E INCLUSIVO

1. Emprego

: aumentar para 75% a taxa de emprego na faixa etaria dos 20-64 anos

2. 1&D e inovagao
aumentar para 3% do PIB da UE o investimento (publico e privado) em I&D e

. inovagao

' 3. Alteragdes climaticas e energia

| reduzir as emissoes de gases com efeito de estufa em 20% (ou em 30%, se forem
reunidas as condicdes necessarias) relativamente aos niveis registados em 1990
obter 20% da energia a partir de fontes renovaveis

| aumentar em 20% a eficiéncia energética

4. Educagao
reduzir as taxas de abandono escolar para niveis abaixo dos 10%
aumentar para, pelo menos, 40% a percentagem da populacao na faixa etaria dos

| 30-34 anos que possui um diploma do ensino superior

' 5. Pobreza e exclus3o social
reduzir, pelo menos, em 20 milhdoes o nimero de pessoas em risco ou em situacao
de pobreza ou de exclusao social

Rui Azevedo



OBJETIVOS GERAIS DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO
RURAL 2014-2020

1. Reforcar a I&D, o Desenvolvimento Tecnoldgico e a Inovacao

2. Melhorar o acesso as tecnologias de informacao e comunicacao

3. Reforcar a competitividade da PME do setor agricola, pescas e

: aquacultura

4. Apoiar a transicao para a economia de baixas emissdoes de CO2 em
: todos os setores

5. Promover a adaptacao as mudancas climaticas e a prevencao e gestao
: de riscos

6. Proteger o ambiente e promover a utilizacao racional de recursos
7. Promover o transporte duravel e suprimir os obstaculos nas redes
: essenciais de infra-estruturas

8. Promover o emprego e a mobilidade de mao-de-obra

9. Promover a inclusao social e a luta contra a pobreza

10. Investir na educacao, competéncias e formacao ao longo da vida

- 11. Capacitacdo institucional e melhoria da eficacia da Administracao



OBJETIVOS TEMATICOS PARA A UTILIZACAO DOS FUNDOS
COMUNITARIOS (FEDER; FSE; FUNDO E COESAQ; FEADER; FEAMP)
QEC 2014-2020

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

1. Fomentar a transferéncia de conhecimento e a inovacao nos

: setores agricola e florestal

2. Melhorar a competitividade de todos os tipos de agricultura e
: reforcar a viabilidade das exploracoes agricolas

3. Promover a organizacao de cadeias alimentares e gestao de

: riscos na agricultura

‘4. Restaurar, preservar e melhorar ecossistemas dependentes da
agricultura e das florestas

5. Promover a utilizac3o eficiente de recursos e a transicdo para
conomia de baixo carbono

6. Promover a inclus3o social, a reducdo da pobreza e o

| desenvolvimento econdmico das zonas rurais



RESOLUCAO CONSELHO DE MINISTROS N¢
98/2012 DE 26 DE NOVEMBRO

________________________________________________________________________________________________________________________________

A intervencao dos Fundos Comunitarios em Portugal, em sintonia :
- com os objetivos da Estratégia UE 2020 é subordinada as seguintes
prioridades:

»Promocao da competitividade
»Formacao do capital humano
»Promocao da coesdo social
»Reforma do Estado

. »Num quadro de desenvolvimento sustentdvel e tendo presente as exigéncias
. de consolidacdo or¢camental

Rui Azevedo



GLOBALIZACAO

Factores que contribuiram para a nova fase de globalizacao

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

' »Queda de barreiras; integracao de mercados

' »Queda do muro de Berlim (1989)

» Desenvolvimento das NTIC

. »Rede de fibra dptica

. »Internet

. »Desenvolvimento software que permitiu a integragdo dos processos de trabalho
. »Desenvolvimento cadeias de abastecimento

. »Diminuicdo dos custos de transporte

' »Entrada da China OMC (2000)

»Moeda Unica (Euro)

=) TRIPLA CONVERGENCIA (Novos jogadores, novo terreno de jogo, novos processos
. de trabalho)

Rui Azevedo



GLOBALIZACAO

Globalizacao

+Processo de mudanca
em direccdo a uma
economia mundial mais
integrada e
interdependente;

+Processo economico
dindmico e
multidimensional, com
fortes implicacdes
sociais e politicas.

Tipos de globalizacao

+ Globalizacao dos mercados:
“fusdo” de mercados
(nacionais e ou regionais)
historicamente separados
em mercados globais e
integrados;

+ Globalizacao da producao:
“producado” local de bens e
Servigos com incorporagao
de inputs e componentes
provenientes de varias
partes do mundo;

+Integracao dos mercados c/
desintegragao da producao

Causas da globalizacao

& Progresso técnico:
transportes e TIC;

+ Liberalizacao: acordos de
comeércio internacional
(quer preferenciais quer
multilaterais);

+Mercados financeiros
globais: fonte de
financiamento de grandes
projectos




GLOBALIZACAO

GLOBALIZAGAO - EFEITOS NA ECONOMIA E NA SOCIEDADE

. »Custos de transi¢ao no curto prazo, baixo crescimento da economia (mundo |
. ocidental), aumento de desemprego especialmente nalguns sectores de actividade e !
' nalguns territérios vs dinamicas de crescimento nos paises emergentes

' »Vantagens a médio e longo prazo em termos de crescimento econémico global,
' valor acrescentado e emprego (mas para quem?)

. »Obriga as empresas a subir na cadeia de valor e a aumentar a produtividade

>Valorizacio do conhecimento e da inovacdo enquanto factores determinantes de |
. competitividade

. >Riscos de exclusdo social para grupos sociais mais vulneraveis



FRAGILIDADE DOS TERRITORIOS DE
BAIXA DENSIDADE

»Dinamica demogrifica

»Mercado de trabalho

» Carateristicas do tecido econémico
> Acesso a mercados

» Capital humano

» Capital social

»Servicos de proximidade

> Atratividade

> Riscos de exclusao



POTENCIAIS A VALORIZAR

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

»Valores ambientais e culturais
»Saberes-fazer tradicionais
»Produtos locais
»Infra-estruturas e equipamentos
»Dinamica dos atores locais

__________________________________________________________________________________________________________________________



VISAO TERRITORIAL

A visao refere-se a uma ambicao, um ideal, um estado que o
territorio pretende alcancar, num periodo temporal longo,
constitui um factor de mobilizacao, um catalisador de
energia colectiva.

PressupOe a capacidade de antecipacao de um estado futuro
desejavel baseado na compreensao da situacao presente,
das evolucdes possiveis do contexto e da afirmacao do que o
territorio pode e pretende vir a ser futuro.

Afirmacao do territorio como sujeito assente na mobilizacao
e participacao ativa dos seus atores.

Rui Azevedo




“Seremos uma das cinco maiores empresas
integradas de energia do mundo e a preferida pelos
nossos publicos de interesse.” Petrobras

“A afirmacao como Universidade de Investigacao é
um desafio a perseguir, consubstanciada numa
investigacao de exceléncia e no desenvolvimento
assente na inovacao”. Instituto Superior de
Agronomia



> Viana do Castelo, destino atlantico associado
aos valores da sustentabilidade, motor de
uma economia baseada no mar e nas energias
renovaveis e espaco de ambiéncias, urbanas e
rurais, que reinterpretam a tradicao regional
em contextos de inovacao e de
contemporaneidade

(in Plano Estratégico de Viana do Castelo 2010-2020, Quaternaire Portugal)



Abordagem territorial e ascendente

Abordagem integrada
Parceria Local
Inovacao

Organizacao em rede e cooperacao
interterritorial

Gestao e financiamento descentralizado



ATRIBUTOS DE QUALIDADE DE UM
PROGRAMA/PROJETO

RELEVANCIA - O programa/ projeto contribui para a prossecucdo de politicas
' publicas e responde a necessidades de desenvolvimento do Pais e das regides

> E consistente com as orientagdes de politica comunitaria e nacional

» Os stakeholders estao bem identificados, o projeto estd devidamente
apropriado e existe capacidade institucional para o realizar

» Os problemas a resolver estdo devidamente analisados e sdo explicitos

» 0O programa/ projeto incorpora o resultado de outros projetos e
experiéncias similares e o resultado das avaliacdes de
programas/projetos anteriores

Rui Azevedo



ATRIBUTOS DE QUALIDADE DE UM
PROGRAMA/PROJETO

VIABILIDADE - O programa/ projeto tem condicdes para atingir os
' resultados esperados

» Os recursos a mobilizar e os custos do programa/ projeto estdo
claramente definidos

» Estdo reunidas as condicdes de financiamento e o programa/projeto
reune condicdes de sustentabilidade

» A calendarizagao das atividades é consistente

» A coordenagao do programa/projeto e a distribuicdo de
responsabilidades e tarefas é equilibrada

» 0 programa/projeto tem um sistema de monitoriza¢ao

» Os riscos do programa/projeto estdo identificados e devidamente
avaliados

Rui Azevedo




ATRIBUTOS DE QUALIDADE DE UM
PROGRAMA/PROJETO

Boa Gestao — O projeto tem condi¢cOes para atingir os resultados propostos

» 0 programa/projeto foi bem montado e integra um modelo de
organizacao e gestao formulado segundo as boas praticas de gestao

» Os resultados esperados estdao bem definidos

» Os stakeholders foram envolvidos no desenvolvimento do projeto
(antecipacao, apropriacao, acao)

» O projeto integra resultados de outras experiéncias e projetos no
sentido da sua valorizacao

» O projeto integra os resultados de avaliagdes anteriores

Rui Azevedo




Programacao de Projectos por Objectivos

A aplicacao da metodologia de
PPO integra 3 elementos

fundamentais de programacao

Recolha e
Tratamento de
nformacao

Analise da
Informacao

Programacao
Participativa

Rui Azevedo



PROGRAMAGAO DE PROJETOS POR OBJETIVOS (PPO)

Analise das expectativas, motivacoes e interesses

ldentificacao dos problemas, suas causas e efeitos
(arvore de problemas)

Transformacao dos problemas em objetivos
(arvore de objetivos)

ldentificacao e seleccao das solucoes possiveis

Desenvolvimento de uma matriz de Enquadramento
Logico de Projetos.

Rui Azevedo




Identificacao

Formulagao

Financiam
, ento
. M
AVALIACAO

J Rui Azevedo

Monitorizagao



CONCEITO DE PROJECTO

e Um conjunto de actividades interrelacionadas,
calendarizadas e dirigidas a consecucao de um objectivo bem
determinado

e Num quadro temporal bem definido

e Com organizagao proépria e coordenacao autonoma

e Com conjunto de meios bem definidos afectos a sua
realizacao

e Com um dispositivo de acompanhamento e avaliacao.

Rui Azevedo



A CASCATA DOS OBJECTIVOS

PROGRAMA
FINALIDADE
PROJECTO
OBJECTIVO FINALIDADE
: RESULTADO
OUTPUTS OBJECTIVO FINALIDADE
B% > >
INPUTS RESULTADOS OBJECTIVO
Ilg% >
ACTIVIDADES RESULTADOS
ACTIVIDADES




COMPONENTES DO PROGRAMA/ PROJECTO

Diagnostico estratégico

Estratégia

Estrutura de objectivos

Plano de accao

Calendario

Orcamento e plano de financiamento

Equipa

Sistema de organizacao e de gestao (sistema de comunicacao
interna)

Sistema de monitorizacao (indicadores, meios de verificacao,
momentos de avaliacdo, mecanismos de regulacao)

Rui Azevedo



FASE 1 — CONCECAO DO PROGRAMA/PROJETO

IDENTIFICACAO

Rui Azevedo




FASE DE IDENTIFICACAO DO PROGRAMA/
PROJECTO

Objectivo:

Proceder a configuracdo da ideia de programa /projecto e a analise
prévia da sua relevancia e viabilidade

Conteudos e principais actividades:
+ ldentificacao do objecto;

+ Elaboracao da arvore de problemas;

+ Elaboracao da arvore de objectivos;

+ Enriguecimento da arvore de objectivos - analise de alternativas;

+ Definicao do objectivo do projecto, dos resultados esperados e dos seus
beneficiarios;

+ Definicao da parceria e do coordenador;
+ Definicao da duracdo e estimativa orcamental do projecto.

Rui Azevedo




QUESTOES A COLOCAR NA CONCEPCAO DO PROGRAMA
/PROJETO

e Que oportunidades se pretendem aproveitar ou
gue problemas se querem resolver?

 Qual o valor acrescentado trazido pelo projeto?

 Quais os objectivos e os resultados esperados do
projeto?

 Quais sao os beneficiarios do projeto?

e Quais sao os parceiros envolvidos e os seus
respectivos papeéis?

e Quem é o coordenador?

Rui Azevedo




QUESTOES A COLOCAR NA CONCEPCAO DO PROGRAMA/ PROJECTO
DEFINICAO DO ESTADO QUE SE QUER ATINGIR

O QUE E QUE SE PRETENDE ATINGIR - QUAIS AS MUDANCAS?
AO FIM DE QUANTO TEMPO?

COM QUE MEIOS?

QUAIS OS BENEFICIOS E OS BENEFICIARIOS?

COMO LA CHEGAR?

Rui Azevedo




Analise SWOT

Arvore de problemas
Arvore de objetivos
Matriz dos stakeholders
Capacidade institucional

Rui Azevedo




SWOT

Analise

Interna

Analise

Externa

Strengths

Weaknesses

Opportunities

Threats

Rui Azevedo




O que somos (Anilise interna)

Quais os pontos fortes?
Quais os pontos fracos?
Imagem; Acessibilidade; Recursos; Qualidade dos

produtos/ servigos; Competéncias; Tecnologia; Iniciativa;
Capacidade institucional....

Rui Azevedo



Qual a exposicao a factores externos (Analise externa)

Quais sao as oportunidades?

Quais sdo as ameagas?

Mercados; Concorréncia; Tecnologia; Rendimentos; Contexto
politico; Enquadramento legislativo....

Rui Azevedo




ESTRATEGIA

Como valorizar cada ponto forte?

Como ultrapassar cada ponto fraco?

Como aproveitar e explorar a oportunidade?

Como mitigar a ameaca®?

Nao interessa compilar listas de elementos. O que importa é
avaliar o que é realmente importante para atingir o objectivo;
Avaliar a pertinéncia de cada elemento para a formulacao da
estratégia

Rui Azevedo




PO

SITUAGAD INTERN A

ESTRATEGIA

ENVYOLVENTE EXTERNA

- OPORTUNIDADES

YANTAGENS
COMPETITI¥AS

HECESSIDADES

OE -
REORIENTALACO

"AMEAGAS

CAPACIDADE S
DE DEFESA

YULNERABILIDADE S

Rui Azevedo



ESTRATEGIA

SHOT Arnalysis Dingram

Many environmental opportunities

A

Duadrant 3. Duadrant 1
supports a twrnaround- Calls for an agoressive
style strateoy strateocy
Crucial Enormous
intrrmal "‘ h" internal
vwealkness Quadrant 4. Quadrant 2. strengths
Will need a defensive Requires a
style strategy diversification
strategy

v

Grave environmental threats

Rui Azevedo




ANALISE ESTRATEGICA

Modelo de Analise

IndUStiaI New Entrants

(Porter) o

Industry
Suppliers Competitors Buyers
and
Extent of Rivalry

ifﬂTh

Substitutes

Rui Azevedo




ANALISE ESTRATEGICA

Principais Insuficiéncias:

- Documentos descritivos, longos, sem evidéncia dos pontos
fortes, fracos, ameacas e oportunidades

- Diagnodsticos parcelares nao abrangendo suficientemente
as duas dimensoOes de avaliacao estratégica: interna e externa

- Diagnosticos pouco claros, confusao na distincao entre
pontos fortes e oportunidades e pontos fracos e ameacas

- Diagnosticos pouco participados, nao reflectem a realidade
pouco capazes de mobilizar os actores para a acgao.

Rui Azevedo




FINALIDADE

UTILIZACOES

DIAGRAMAS DE ARVORES

ARVORE DE PROBLEMAS

Ajudar a compreensao
de um problema, através
de umahierarquia de
relacOes causa-efeito

Identificar e relacionar
osfactores inerentes
ao problema

Examinar aconsisténcia
interna das relacoes
causa-efeitoentre as
variaveis do problema

ARVORE DE
OBJECTIVOS

Ajudar a definir
objectivos hierarqui-
zando-os atraveés de
relacoes meios-fins

Fornecer uma base
|6gica para a formulacao
de estratégias

llustrar a forma como

0S sub-objectivos
contribuem para a
prossecucao dos
objectivos de nivel superior

Rui Azevedo



ANALISE POR ARVORE: ARVORES DE PROBLEMAS E ARVORES DE OBJECTIVOS

INSTRUMENTOS PARA DIAGNOSTICAR
PROBLEMAS E FORMULAR OBIJECTIVOS

«DEFINIR O PROBLEMA CENTRAL E ESPECIFICAR OS
OUTROS FACTORES (PROBLEMAS) COM ELE LIGADOS
NUMA RELACAO DE CAUSA E EFEITO -ARVORE DE
PROBLEMAS

«DETERMINAR OS OBJECTIVOS QUE PODEM OU DEVEM SE
ALCANCADOS PARA RESOLVER OS PROBLEMAS OU
NECESSIDADES IDENTIFICADAS ORGANIZADOS NUMA
RELACAO MEIO — FIM —ARVORE DE OBJECTIVOS

«DESENVOLVER SOLUCOES ALTERNATIVAS (CAMINHOS)
OU PLANOS DE ACCAO PARA ATINGIR ESSES OBJECTIVOS
ARVORE DE ALTERNATIVAS

Rui Azevedo



ETAPAS NA ANALISE POR ARVORES

1) ESTABELECER O “PROBLEMA” BASICO NUMA FORMA DESCRITI¥ CLARA

2) TENTAR ESPECIFICAR TODAS AS OUTRAS CONDICOES/ FACRES QUE
SAO “CAUSADOS” PELO PROBLEMA BASICO

3) TENTAR ESPECIFICAR TODAS AS OUTRAS CONDICOES/ FACRES QUE
“CAUSAM” O PROBLEMA BASICO

4) ANOTAR TODOS OS FACTORES EM PEDACOS DE PAPEL E TRANBIAR
COM AS SUAS RELACOES DIEAUSA E EFEITO ATE ENCONTRAR UM
MODELO SATISFATORIO

5) ACRESCENTAR TANTOS ELEMENTOS ADICIONAIS QUANTOS OS
NECESSARIOS DURANTE A ETAPA N° 4, A FIM DE PRODUZIBM SISTEMA
COERENTE E EXPLICATIVO DE RELACOES.

Rui Azevedo



Arvore de Problemas

Efeito 1 Baixos niveis de
Escolarizacéo da Popula¢ao
na Regido do Vale do
Souysa
e Formacao
Causa Abandono Precoge Insucesso Escolar Ofeirrgu(]?icien e e &4
do Sistema Escolar desadequada
. A
Efeito
. NQON Falta de Falta de Falta de Fs_llt_a deN
Press&o do |valorizagdo do |y alidade do |2¢°MPanha equipamenit | OPIIZa¢a0
Emprego| |papel da escola | gistema dd |~MeNto Por oS dos actores
Causa por parte da f3- ensino parte dos locais
milia familiares
Rui Azevedo




Arvore de Problemas

N Diminuicao Impossibilidade
Efeito stock peixe uso para lazer
| |
A qualidade da agua do fio
estd degradada
Elevados niveis de Empresas descarregam Mau funcionamento
Causa de lixo urbano sio residuos diretamente po das ETAR
lancagos ao rio o
. A
Efeito
Pouco Populacdo | [Enquadramen | Elevado n9 Falta de Investimento
controle pouco to legal de empresas | . -~ - | | insuficiente
sobre informada insuficiente| | n&o ligadas ¢
Causa | poluidores| |sobre os riscos as redes dg
da poluicédo saneamento

Rui Azevedo



ARVORE DE OBJECTIVOS

Processo Metodolégico de Concepcdo da Arvore
de Objectivos

Descricao a partir da arvore de problemas da situacao futura
logo que os problemas estejam resolvidos

.

Identificacao do objectivo central

. =

Hierarquizacao dos restantes objectivos com base na relacao
|6gica meio-fim

. -

Construcao da arvore de objectivos




Arvore de Objectivos

Niveis de Escolarizacdo da
populacdo na Regido do Vale do
Sousa melhorados

Insucesso Escolar

Oferta de Formacao
aumentada e
diversificada

Fim
A
Meio
Abandono escolar
reduzido
Fim ¢
Familias Vigilancia
sensibilizadas sobre o
para a impor- trabalho
tancia da es- juvenil
. colarizagao aumentada
Meio

diminuido
Qualidade do Sistema de
sistema de apoio a
ensino alunos em
melhorada dificuldades
criadoea
funcionar

Actores locais
sensibilizados
para a impor-
tancia do en-
sino profis-
sional

Duas novas
escolas
profissionais
instaladas e a
funcionar




Fim

Arvore de Objectivos

Stock de peixe
aumentado

Meio

Praia fluvial a funcionar

Qualidade da agua do rio
melhorada

Quantidade de
residuos lancados ao
rio diminuida

diminuido

N2 de empresas a
langar residuos no rio

ETAR cumprem
standadrs de

Servigos de
fiscalizagdo a

a funcionar
corretamente

Populagao
informada
sobre os
perigos da
poluigdo

Regulamentag
cdo atualizada
e mais eficaz

n? de
empresas
ligada a
sistemas de
tratamento
aumentado

qualidade
Pessoal ao Investimentos
servigo nas de
ETAR formado modernizacdo
das ETAR
realizados




ANALISE DOS STAKEHOLDERS

Stakeholders — grupos e instituicoes que podem ser afetados
por um projeto
Parceiros — estao diretamente envolvidos na execucao do
projeto
Beneficiarios — grupos e instituicoes que podem beneficiar
com a realizacao do projeto:
- beneficiarios diretos, sao visados diretamente pelo

objetivo do projeto;

- beneficiarios finais, sao constituidos pelas organizacoes
e grupos sociais que podem beneficiar dos resultados do
projeto a longo prazo

Rui Azevedo




MATRIZ DE ANALISE DOS STAKEHOLDERS

Stakeholders Interesses (como sao

afetados pelo

Motivacao e
capacidade de

Ac¢oes a desenvolver
dirigidas ao interesse

projeto)

intervencao no

dos stakeholders

projeto

Fam Ill ias - Aumento dorendimento - Interesse no projeto - Mobilizar os lideres de
- Aumento do emprego - Lobbying no sentido da sua  opinido locais para fortalecer
- Melhoria do quadro de concretizagao o lobbying de apoio ao
vida local projeto
Ind l:lStria - Acréscimo de custos - Recursos'técnicos e - Press?o polftica
decorrentes do tecnologia que pode ser - Pressao social local
cumprimento de normas utilizada para o
ambientais desenvolvimento do
- Melhoria do contexto de projeto
intervengao - Motivagao para mudar
reduzida
Poder Local - Melhores condig¢es - Interesse na realizacdo do - Trabalho com a

ambientais e de lazer
- Beneficios politicos -

projeto;

Capacidade de lobbying
Capacidade de mobilizagao
das familias

comunidade no sentido da
valorizagao e preservacao
do espaco publico

- Sensibilizacao da
industria para a
importancia do Projeto



MATRIZ DE ANALISE DOS STAKEHOLDERS

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

e Evidencia os interesses e os papéis que os diferentes
. stakeholders podem desempenhar relativamente ao
. projeto

- Explicita as margens de cooperacao e de conflito

. potenciais entre stakeholders

-+ |dentifica acOes a desenvolver no sentido da

. convergéncia de posicoes entre as partes e sua

. mobilizacao para o projeto |

- Disponibiliza informacao relevante para a concecdo do

. projeto de forma a garantir a boa aplicacao de '
recursos, a concertacao de interesses e a resolucao de
conflitos entre os stakeholders.

____________________________________________________________________________________________________________________________
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ANALISE DA CAPACIDADE INSTITUCIONAL

Estratégia e gestao (visao, missao, objetivos, plano de atividades,
orcamento)

Experiéncia no desenvolvimento de projetos a nivel nacional e
internacional; experiéncia em matéria de cooperacao

Modelo organizativo e de gestao (lideranca, descentralizacao,
distribuicao de responsabilidades, controle...)

Competéncias técnicas adequadas ao desenvolvimento da sua
atividade (quadros técnicos, GRH, ...)

Capacidade financeira (credibilidade junto de instituicoes
financeiras...)

Accountability e transparéncia (relatorios de atividade e contas,
auditoria externa, informacao a stakeholders)
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RESULTADO FASE IDENTIFICACAO DO PROJETO

+Definicao do objectivo do projecto e dos resultados
esperados;

+ |dentificacao dos beneficiarios do projeto;

+ Definicao da parceria e do coordenador;

+ Definicao da duracao e estimativa orcamental do projecto.

Rui Azevedo




FASE 1 — CONCECAO DO PROGRAMA/ PROJETO

FORMULACAO/

MONTAGEM

Rui Azevedo




ETAPAS A SEGUIR NA FORMULAGCAO DO PROJETO

1. Formulacao e estruturacao de objectivos — Quadro Légico do Projecto

. =

2. Programacao das actividades do projecto — Plano de ac¢ao; Cronograma

=

3. Organizacao do projecto — Equipa; Coordenacao

=

4. Elaboracao do orcamento do projecto

-

5. Construcao de um dispositivo de acompanhamento
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PRINCIPAIS INSTRUMENTOS A UTILIZAR NA FASE DE
IDENTIFICACAO DO PROGRAMA/ PROJETO

» Matriz de Enquadramento Légico de Projetos

» Redes de PERT e diagramas de GANTT

» Orcamento

» Fichas de atividade e responsabilidade

Rui Azevedo




DEFINICAO DE OBJECTIVOS

Os objectivos devem:

" Exprimir de forma clara e precisa o que se
pretende atingir

= A forma segundo a qual os objectivos podem ser
atingidos (meios a mobilizar)

* O momento em que devem ser atingidos (tempo)

Rui Azevedo



Reabilitar em termos urbanisticos e socio-econdmicos o bairro da
“Sereia” através do Programa “Vida Melhor”, em 7 anos

Aumentar em 10% o rendimento real disponivel das familias da regiao
A em 10 anos

Diminuir a taxa de desemprego da regiao A em 5% através do
programa “Mais Emprego” em 6 anos

Aumentar para 50% a taxa de escolarizacao de nivel secundario da
populacao do bairro Oriental em 6 anos

Ligar 100% das habitacdes da zona B da cidade a rede de saneamento
basico em 10 anos

100 empresas da zona centro apoiadas com servicos de consultadoria
na area comercial em 3 anos

20 Kms de auto-estrada construidos no periodo de 2 anos

Rui Azevedo




OBJECTIVOS

 Hierarquia de Objectivos

Finalidade

Actividades

Rui Azevedo




HIERARQUIA DE OBJECTIVOS DO PROJECTO

Objectivo de ordem superior para o
qgual o projecto contribui (razao de

Finalidade ser do projecto)

Se / Entao O que se espera atingir com o projecto.

_ Descreve os efeitos desejados e os beneficios

Entio esperados do projecto ( o que constitui o

‘\ sucesso do projecto)
Se Os resultados directos do projecto

_ que devem ser conseguidos para que
/ Entdo o objectivo seja cumprido

Actividades Actividades que se torna necessario

Se desenvolver, de forma articulada, para a boa
consecucao dos resultados

Rui Azevedo



HIERARQUIA DE OBJETIVOS DO PROJETO

SE queremos contribuir para a finalidgde (que
justifica a realizacdao do projeto) ENTAO temos de
alcancar o objetivo do projeto;

SE queremos alcancar o objetivo do projeto ENTAO
temos de atingir um conjunto de Resultados;

SE queremos atingir um conjunto d eresultados
ENTAO temos de desenvolver um conjunto de
atividades;

Para desenvolver um conjunto de atividades temos
de aplicar um conjunto de recursos / inputs

Rui Azevedo




HIERARQUIA DE OBJECTIVOS DO PROJECTO

Melhorar o nivel de qualificacdo da
populacdo no escaldo etario 15 a 25

Finalidade anos

/ Entdo
Se
_ Reduzir o abandono escolar

Entao

\ Se Melhorias de aprendizagem dos

_ alunos portadores de dificuldades

/ Entao
Actividades Reforcar a equipa docente responsavel pelo

Se acompanhamento dos alunos
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HIERARQUIA DE OBJECTIVOS DO PROJECTO

Melhorar o nivel de qualificacdo da
populacdo no escaldo etario 15 a 25

Finalidade anos

Entao .
Se / Melhorar o nivel de competéncia dos alunos

_ em lingua portuguesa

Entao

\ s Aumentar as praticas de leitura
e

///////” Entao
Actividades Alargar o horario de funcionamento da

Se biblioteca
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CRITERIOS DE QUALIDADE DOS OBJECTIVOS

e PERTINENCIA

e EXEQUIVEIS

* COERENTES

* MOBILIZADORES

e ACEITAVEIS

Rui Azevedo




Organizacao da Estrutura de Objectivos

Matriz de Enquadramento Ldgico de Projecto

Objectivos:

+ Proceder a concretizacao dos objectivos do projecto e ao seu
encadeamento logico de forma a criar uma estrutura de objectivos
gue oriente a evolucao do projecto

+Sua representacao numa Matriz de Enquadramento Logico (MEL) do
Projecto

+Desenvolvimento vertical e horizontal da MEL

Rui Azevedo



A Construcao da Matriz do Enquadramento Logico dos Projectos

Hierarquia
dos
Objectivos

Indicadores
Objectivamente

Verificaveis

Meios
de
Verificacao

Pressupostos

Finalidade
Goal

Objectivo
Purpose

Resultados
Results

Actividades
Activities
(opcional)

Rui Azevedo




Matriz de Enquadramento Logico de Projecto

PRESSUPOSTQOS

OBJ ETIVO

RESULTADOS \ PRESSUPOSTOS

ATIVIDADES

1

INPUTS

PRESSUPOSTOS




Matriz de Enquadramento Logico de Projecto

Objetivo
Qualidade da agua do rio
melhorada

Resultado 1 Pressupostos

Volume de efluentes langados Manutengao do caudal do rio
no rio sem tratamento por acima de X litros por segundo

unidades industriais diminuido durante pelo menos 8 meses




Matriz de Enquadramento Logico de Projecto

Componentes:

» Objectivos hierarquizados

+ Pressupostos estabelecidos

+ Indicadores objectivamente verificaveis
+ Meios de verificacao

Passos a seguir para a sua construgao:

1. Estabelecer a hierarquia de objectivos e pressigoadamionados

. B

2. Especificar para cada nivel de objectivos os
indicadores objectivamente verificaveis (I0V)

. =

3. Fixar para cada IOV o0 melio de verificacao




Matriz de Enquadramento Logico de Projecto

RELACAO ENTRE A HIERARQUIA DE OBJETIVOS E OS INDICADORES

Finalidade Indicadores de Impacto
Obijetivo Indicadores de eficacia
Resultados Indicadores de resultado

Atividades Indicadores de realizacao



INDICADORES OBJECTIVAMENTE VERIFICAVEIS H

MEIOS DE VERIFICACAO

Quatro caracteristicas essencialis:

® Medem o que é relevante do ponto de vista dos olpsatio
projecto;

® Devem ser plausiveis;

® Devem configurar metas em termos de quantidadédgde
e tempo;

® Devem ser independentes, ou seja, se utilizados num
determinado nivel da matriz ndo deveréo ser atibz para
medir um objectivo de outro nivel.

Rui Azevedo




INDICADORES OBJECTIVAMENTE VERIFICAVEIS
MEIOS DE VERIFICACAO

Passos a cumprir para a construcao de um indicador

* |dentificar o indicador
® Quantifica-lo
® Estabelecer a qualidade

® Especificar o enqguadramento no tempo.

Rui Azevedo



Matriz de Enquadramento Logico de Projecto

EXEMPLO DE INDICADOR E MEIO DE VERIFICACAO

OBIJETIVO INDICADOR MEIO DE VERIFICACAO

Qualidade da dagua dorio Indicador: Concentragdo  Resultados das analises a

melhorada de metais pesados (Pb) qualidade da agua
efetuados pela Agéncia

Quantidade: Reduzida em Regional para a Agua
25% comparado com
2010

Tempo: No final de 2014



A Construcao da Matriz do Enquadramento Logico dos Projectos

Hierarquia Indicadores Meios
dos Objectivamente de Pressupostos
Objectivos Verificaveis Verificacdo
Finalidade Contribuir para Diminuicdo das doengas | Registos do sistema
melhoria das causadas pela local de saude -
Goal condicbes do concentracédo de metais hospital e centros de
ecossistema pesados em 50% até saude
ribeirinho e melhorar | 2020
as condicoes
sanitarias da
populacao
Objectivo Qualidade da dgua do Concentragcdo de metais | Resultados das analisesa | A campanha de
rio melhorada pesados reduzidos em qualidade da 4gua informacéo lancada
Purpose 25% no final de 2014 efetuados pela Agéncia pelo Governo produziu
Regional para a Agua praticas positivas no
comportamento das
familias
RGSUltadOS Volume de efluentes 80% dos efluentes sao Tratamento das Manutenc¢do do caudal
langados no rio sem objeto de tratamento na respostas aos do rio acima de X litros
ReSUItS tratamento por ETAR até ao final de Inquéritos lancados por segundo durante

unidades industriais
diminuido

2014

pelo poder local;

Relatérios da Agéncia
da Agua

pelo menos 8 meses no
ano
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MEL - EXEMPLOS

“ Indicador de avaliagao Meio de verificagao

“Melhorar os
resultados obtidos
pelos alunos dos
cursos profissionais e
dos cursos de

educacao formacao”.

“No ano de 2013, 85% dos (n2 de alunos que concluiu

alunos dos cursos os cursos profissionais) /

profissionais concluem os (n? total de alunos do

Seus cursos com sucesso; ensino profissional) X 100;

No ano de 2013, 80% dos (n2 de alunos dos cursos de

alunos dos cursos de educacado formacao que

educacao formacao obtiveram dupla

obtém dupla certificacdo  certificacdo) / (n2 total de

escolar e profissional e alunos dos cursos de

90% certificagdo escolar”. educagao formagao) X 100.

Registo da escola sobre as
classificagdes finais obtidas
pelos alunos dos cursos
profissionais e dos cursos de

educacao formacao.
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MEL - EXEMPLOS

“Aumentar a 80% dos alunos (n2 de alunos que Inquérito ao universo de
empregabilidade dos diplomados pelos cursos concluiu os cursos ex-alunos sobre a sua
LGS IR W [T =B profissionais no ano letivo profissionais em situagao profissional.
formagao de nivel de 2012/2013 estdo 2012/2013 com contrato
secundario”. empregados no prazode  de trabalho em julho de
um ano apos a conclusdo 2014)/(sobre o n? total de
dos cursos. alunos que concluiu os
cursos profissionais em

2013)x 100.

Rui Azevedo



Objetivo

“Melhorar o sucesso
escolar na disciplina
de matematica de dos
alunos do 32 ciclo do
da

ensino basico

escola....”

MEL - EXEMPLOS

Pelo menos 80% dos
alunos de cada um
dos anos de
aprendizagem do 3¢9
ciclo do ensino basico
concluem com
sucesso a disciplina de
matematica no ano

letivo 2012 /2013.

Indicador de
avaliacao
(n2 de alunos de cada
do

um dos anos

ensino  basico que
obtiveram aprovacao
a matematica) / (n®
total de alunos de
cada um dos anos de
ensino do bdsico) x

100

Meio de verificagao

Registo das
classificagOes da
disciplina de
matematica disponivel

na escola

Rui Azevedo



Matriz do Enquadramento Logico de

Projectos

Hierarquia dos
objectivos

Indicadores
Objectivamente
Verificaveis

Meios de Verificacao

Aumentar a qualificacdo dos recursos

55% da populagao tem o nivel

Finalidade humanos da Regido secundario em 2015 Estatisticas do INE
Reduzir em 20% o insucesso escolar
Objectivo Diminuir o insucesso escolar no préximo Ano Lectivo Registo de Faltas
Processos matriculas
Pautas
Observacéo directa

A- Espaco da escola qualificado 100% da éarea reabilitada e mantida Registo fotografico

B- Familias sensibilizadas para a Aumentar em 50% a participacdo dos Questionario de satisfagdo aos
Resultados importancia pais pais

da escolarizacéo

nas actividades escolares

C- Interesse dos jovens pela escola
aumentado

Aumentar em 60% 0 interesse dos
jovens

pelas actividades escolares

Registo de presencas

Questionario de satisfacéo aos
alunos

Rui Azevedo



Programacao das Actividades do Projecto

Objectivo:

+ Concretizar as actividades a desenvolver e proceder ao seu encadeamento
operacional

Conteudo:

+ |ldentificacao e descricao detalhada das actividades, duracao associada e condi¢des
de realizacao
+ Programacao das actividades com recurso a diagramas de GANTT e ao método PERT

+ Distribuicdao de tarefas e responsabilidades entre os parceiros do projecto

Resultados Esperados:

+ Cronograma
+ Rede de PERT

Rui Azevedo




Matriz do Enquadramento Léogico dos Projectos

Activida
des

Constituicdo de uma equipa de projecto

Equipa multidisciplinar

Nomes dos elementos que
integram a equipa

Organizacdo de campeonatos
desportivos

36 provas desportivas

Equipa de professores de Educacgéo
Fisica

Observacéo directa

Relatério anual de actividades

Levantamento das beneficiacdes a
realizar

Inventario e caracterizacdo dos
espacos a reabilitar e respectivas
intervencdes

Caderno de encargos

Voluntariado para a reabilitacdo da
escola

10 Brigadas de trabalho constituidas

Constituicdo nominal das brigadas

Organizac¢édo do Clube do aluno

Sala de 30 m2

Registos de utilizacdo

Implementag&o de um jornal

X euros gastos na implementacgéo do
jornal

Relatério financeiro

Dinamizacdo da associacao de pais

X euros para a dinamizacao

Relatério financeiro

Rui Azevedo




Matriz do Enquadramento Logico dos Projectos

Sessdes de sensibilizacéo X euros para a organizar as sessfes Relatério financeiro
3 sessdes anuais Registo de presencas
Reunifes de pais 4 reunibes anuais Actas das reunibes
Criacao de ateliers tematicos Sala polivalente afecta aos ateliers observacao directa
Montagem de espaco polivalente X euros para o material necessario Relatério financeiro
2 pessoas afectas aos ateliers Mapa de afectacdo de pessoal
Exposicao 2 exposicoes/venda/Ano Montante de receitas obtidas

Rui Azevedo




Matriz do Enquadramento Léogico dos Projectos

Activida
des

Al Constituicdo de uma equipa de
projecto

Equipa multidisciplinar

Nomes dos elementos que
integram a equipa

C4 Organizacao de campeonatos
desportivos

36 provas desportivas

Equipa de professores de Educacgéo
Fisica

Observacéo directa

Relatério anual de actividades

A2 Levantamento das beneficiacbes a
realizar

Inventario e caracterizacdo dos
espacos a reabilitar e respectivas
intervencdes

Caderno de encargos

A3 Voluntariado para a reabilitacdo da
escola

10 Brigadas de trabalho constituidas

Constituicdo nominal das brigadas

C4 Organizacgéo do Clube do aluno

Sala de 30 m2

Registos de utilizacdo

C5 Implementacdo de um jornal

X euros gastos na implementacgéo do
jornal

Relatério financeiro

B3 Dinamizacado da associa¢éo de pais

X euros para a dinamizacao

Relatério financeiro
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Matriz do Enquadramento Logico dos Projectos

Bl Sessdes de sensibilizacéo

X euros para a organizar as sessfes

3 sessfes anuais

Relatério financeiro

Registo de presencas

D2 Reunides de pais

4 reunides anuais

Actas das reunides

C1 Criacdo de ateliers tematicos

Sala polivalente afecta aos ateliers

observacéo directa

C2 Montagem de espaco polivalente

X euros para o material necessario

2 pessoas afectas aos ateliers

Relatério financeiro

Mapa de afectacdo de pessoal

C3 Exposi¢éo

2 exposicoes/venda/Ano

Montante de receitas obtidas

Rui Azevedo




Programacao das Actividades

» Decomposicao das actividades principais previstas na Matriz
de Enquadramento Logico de Projectos em actividades
elementares;

+ Definicao da duracao estimada de cada uma dessas
actividades (definicao do momento em que podem ser
iniciadas e em que tem de se verificar a sua conclusao);

<+ Ordenamento logico dessas actividades e sua representacao
num cronograma;
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Programacao de Actividades - GANTT

PROGRAMAGAO DAS ACTIVIDADES - GANTT

ACTIVIDADES CRONOGRAMA / SEMANAS
1 2 3 4 5 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
A
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Etapas na Construcao de uma Rede PERT

1) Identificacao de todas as actividades

2)  Estabelecer o encadeamento das actividades de acordo com a logica
de sequéncia de realizacao

3) Estabelecer o tempo de duracdo associado a realizacdo de cada
actividade

4)  Definir o caminho mais longo (caminho critico) para a consecucao do
projecto — duracao total do projecto

5)  Definir o momento mais cedo de inicio de realizacao de cada
actividade

6) Definir o momento mais cedo de conclusao de cada actividade
7)  Definir o momento mais tarde de conclusao de cada actividade
8)  Definir o momento mais tarde de inicio de cada actividade
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Programacao das Actividades

Actividades para a reabilitacao de um quarteirao:

-Ligacao saneamento;
-Elaboracao PP;

-Ligacao rede de gas;
-Arranjo jardins;
-Reformulacao da circulacao;
-Construcao do polivalente;
-Arranjo arruamentos.

Rui Azevedo



REDE PERT

24 42
Ligacao
rede
saneato

54 (18) 72

Ligacao da
24 rede gas
(12)

reabilita
\ / 88 88 % O 9

72
39

24

ﬁeformulagao
circulacdo (15)

24

S1 Jb
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Avaliacao da coeréncia e da exequibilidade do plano obtido
atraveés da resposta as seguintes questoes:

> Sera a programacao proposta adequada em face da duracao
prevista para o projecto?
O tempo previsto para a realizacao de cada actividade é realista?

> Serd possivel a sobreposicao de algumas actividades?
> Que alteracdes introduzir?
> Foi deixada alguma margem de tempo enquanto margem de

seguranca do projecto?
> Existem momentos de regulacao do projecto?

Y
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Organizacao do Projecto

Objectivo:

+ Estabelecer o modelo organizativo do projecto: estrutura
organizativa, reparticao das funcoes e de responsabilidades, a
coordenacao, os sistemas de informacao

Resultados esperados:

+» Organigrama do projecto

+ Matriz de reparticao de funcoes e tarefas

+ Meios humanos e técnicos a mobilizar

+ Sistema de informacao (administrativa e financeira)

Rui Azevedo




Organizacao do Projecto

+ A definicao da inser¢ao da estrutura de projecto no ambito da entidade promotora

<+ A definicao dos parceiros a envolver (de que maneira podem contribuir para o
projecto; de que maneira podem beneficiar; segundo que légicas podem envolver-se no
projecto)

+ Que tipo de rede montar

<« A definicao clara do papel do coordenador

+ A distribuicao de tarefas pelos restantes elementos da parceria

+ A definicao do sistema de informacgao entre os diferentes parceiros
+ A definicao dos momentos de regula¢ao do projecto.

+ A identificacdao dos meios técnicos e organizativos mobilizados.
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Que forma dar a Rede?

1. Arede em "estrela" ><
2. A rede "nodal” m

3. Arede "ad-hoc”

4. A rede composta de

redes regionais @_‘
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Orcamento

- O orcamento deve ser programado por anos, repartido pelos diferentes
parceiros e ter correspondéncia nas actividades estabelecidas. Desta
forma, o orcamento do projecto pode ser organizado de quatro formas:
por natureza (conforme categorias previstas no programa de
enquadramento), por actividade do projeto, por ano e por parceiro com
co-financiamento.

Questoes a colocar no momento de preparagao do
orcamento:

+ O orcamento é suficiente para fazer face ao projecto?
+ A reparticao pelos parceiros é equilibrada em fung¢ao dos respectivos papéis?
+ A reparticao por actividades é equilibrada?

. ~ ] ~ * o .
o

exigéncias de um projecto transnacional (se for o caso)?
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ATRIBUTOS DE QUALIDADE A TESTAR NO FINAL DA FASE

RELEVANCIA

O projeto é consistente com as orientacoes das politicas
comunitarias e nacionais? Os objetivos do projeto sao pertinentes?

Os stakeholders estao identificados e mobilizados para o projeto?

Os parceiros do projeto apresentam capacidade institucional para o
desenvolvimento do projeto?

Os problemas estao devidamente analisados e estao definidos os
problemas ou as oportunidades a que o projeto pretende
responder?

Resultados de outros projetos semelhantes foram devidamente
avaliados e tomados em consideracao na identificacao do projeto?
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ATRIBUTOS DE QUALIDADE A TESTAR NO FINAL DA FASE

* VIABILIDADE

» Os objetivos estdao corretamente definidos?

» A programacao das atividades é clara e esta dirigida a
consecucao dos resultados?

» Os custos do projeto estdao devidamente quantificados?
» O projeto tem condicOes para ser sustentavel?
» O projeto tem as condicOes de financiamento asseguradas?

» A coordenacao do projeto esta assegurada®? A parceria é
equilibrada?

» Existe um dispositivo de monitorizacao?
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ATRIBUTOS DE QUALIDADE A TESTAR NO FINAL DA FASE

e BOA GESTAO

» Os riscos do projeto foram devidamente analisados e
ponderados?

» O projeto é técnica, social e ambientamente sustentavel?
» Foram seguidas as boas praticas de concecdo do projeto?
» O sistema de gestdo é adequado a boa execucdo do projeto?

Rui Azevedo




Objectivos pouco pertinentes

Objectivos mal formulados

Incoeréncia entre objectivos e meios

Calendarizacao deficiente

Parceria mal estabelecida ou a funcionar deficientemente
Deficiente coordenacao

Deficiente resposta da equipa

Insuficiente acompanhamento e regulacao do projecto

Pressao para resultados rapidos

Rui Azevedo




DOCUMENTO DE PROJECTO

Resumo

Contexto e justificacao
Objectivos

Descricao

Metodologia

Programacao e calendario
Orcamento e financiamento
Dispositivo de avaliacao
Anexos
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FASE 2 — EXECUCAO DO PROGRAMA/ PROJETO

MONITORIZACAO

Rui Azevedo




EXECUCAO DO PROJETO

Objetivos
» Alcancar os resultados esperados e o objetivo do projeto
» Gerir eficientemente os recursos disponiveis;

»Desenvolver o conjunto de atividades previstas no
programa de acao;

»Acompanhar e regular o desenvolvimento do projeto;

»Reporte da atividade do projeto junto dos stakeholders;



DIFERENCA ENTRE MONITORIZACAO, AVALIACAO E

AUDITORIA

Interna e implica todos
os niveis de
responsabilidade do
projeto (pode beneficiar
inputs externos);
Durante a execuc¢ao do
projeto

Incide sobre os inputs
mobilizados, as
atividades desenvolvidas
e os resultados
alcancados

Verifica desvios e propde
reajustamentos e
atualiza¢Oes ao projeto
Avalia riscos

Implica o recurso a
contributos externos
Periodica

Incide sobre os
resultados, o objetivo e
contributo para a
finalidade

Disponibiliza aos
stakeholders informacgao
sobre a evolucao do
projeto

Garante accountability

Externa

Durante o projeto e no
final

Incide sobre aspetos de
conformidade,
legalidade, eficiéncia na
utilizacao de fundos e na
consecucao dos
resultados e objetivos
esperados

Garante accountability
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MONITORIZACAO

Reunir informacao sobre a evolucao fisica e financeira do projeto e sua
difusao junto das pessoas e unidades organicas com responsabilidade no
projeto

Identificacao dos sucessos e problemas detetados, desvios relativamente ao
programado e sua explicacdao; analise das eventuais implicacdes sobre os
resultados e objetivo;

Avaliacao dos recursos mobilizados e sua comparacao com resultados
obtidos

Avaliacao do risco e potenciais impactos adversos

Avaliacao do modelo de gestao e d‘articipagéo dos atores

Calendariza¢ao
Recursos
Atividades

Resultados
Indicadores
Organizacao

Rui Azevedo



Resultados /

Atividades

MONITORIZACAO

Progresso verificado

Acoes a desenvolver

25 empresas
Dificuldades
verificadas:
-Dificuldade
50 empresas
pagamento de taxas;

-Atrasos nos trabalhos

de construcao civil

Criar um sistema de
financiamento de
apoio as empresas

em dificuldade
financeira para
fazerem ligagao

- Aumentar a

intensidade dos
trabalhos de

construcao



ACOMPANHAMENTO

» Recolha de informacao disponibilizada no website do projeto

» Recolha de informacdo através de contacto telefénico

» Preparacdo de lista de questdes a preencher pelo promotor/
parceiros

» Analise de documentos/relatérios produzidos pelo projeto

» Verificacdo das reunidoes realizadas no ambito do sistema de
coordenacao e gestao global do projeto

» Visita aos projeto e reunides com promotor, equipa, parceiros,
potenciais beneficiarios...

» Andlise de informacdo documental (por amostragem...) de forma
a verificar aspetos de conformidade

» Elaboracdo de relatério sobre evolucao do projeto e acdes a
desenvolver (conclusdes e recomendacoes)



ESTRUTURA DE RELATORIO DE REPORTE DA
EXECUCAO DO PROJETO

| Breve descricdo do projeto: Origem e justificacao do projeto,
objetivo, resultados esperados, principais atividades, duracao,
promotor, parceiros, orcamento

Il Desenvolvimentos do projeto:

- Eventuais alteracdes de contexto que afetam a razao de ser e
o formato do projeto;

- Progressos realizados face a consecucao dos resultados
esperados; Principais desvios (fisicos), sua justificacdo e eventuais
efeitos sobre o objetivo do projeto;

- Execucao financeira, desvios em relacao ao programado e as
realizacdes fisicas, sua justificacao e eventuais efeitos sobre o projeto;

-Medidas de correcao necessarias e condicoes de
implementacao.



FASE 3 — AVALIACAO DO PROJETO

AVALIACAO EX-
ANTE;

INTERCALAR; EX-
POST
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Origens da Avaliacao

-ANOS 50 NOS EUA; GRANDE DESENVOLVIMENTO A PARTIR DEC.60
-MELHORIA DA GESTAO PUBLICA

- CONTROLE DA APLICACAO DE DINHEIROS PUBLICOS
APLICACAO A PROGRAMAS DE NATUREZA SOCIAL

-DESENVOLVIMENTO NOS PAISES DO NORTE DA EUROPA (REINO UNIDO,
DINAMARCA, HOLANDA, SUECIA)

- APLICACAO NA DECADA DE 80 NA COMISSAO EUROPEIA - FUNDOS
ESTRUTURAIS/ POLITICA DE COESAO.

Rui Azevedo



Alguns Elementos sobre Evolucao das Praticas de Avaliacao
em Portugal

- Algumas avaliacdes pioneiras: Os casos dos programas
PDRITM e JADE (anos 80)

-As primeiras avaliacoes no ambito do QCA | (principio dos anos
90);

-A vulgarizacao dos processos de avaliacao (alargamento de
praticas, melhoria de metodologias), as avaliacoes dos QCA II,
I1l, QREN (final década 90 e década seguinte);
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Porqué Avaliar?

- VERIFICAR SE OS PROGRAMAS E PROJECTOS PUBLICOS
RESPONDEM A SATISFACAO DAS NECESSIDADES EXISTENTES

-VERIFICAR A BOA APLICACAO DOS RECURSOS

- CONTRIBUIR PARA A MELHORIA DOS PROGRAMAS E DOS
PROJECTOS DE INTERVENCAO

Rui Azevedo
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OBJECTO DA AVALIACAO

RAZAO DE SER DO PROGRAMA/PROJECTO==> RECONSTITUICAO DA
LOGICA DO PROGRAMA

CLAREZA E COERENCIA DOS OBJECTIVOS E ACTIVIDADES
MODELO DE GESTAO E PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO
SISTEMA DE INFORMACAO

MEIOS MOBILIZADOS

CALENDARIO

FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA

RESULTADOS E EFEITOS

DISPOSITIVO DE ACOMPANHAMENTO

Rui Azevedo




 Porreferéncia ao momento em que se
efectua e aos objectivos prosseguidos:

e Ex-Ante
* Intercalar/ On Going
* Ex-Post

e Avaliacao interna e externa ao projecto
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REQUISITOS DA AVALIACAO

e Aberta

e Participada

* Neutra

e Objectiva

e Orientadora da accao

Rui Azevedo



Stakeholders da Avaliacéo

Exemplos Stakeholders

PROTAL CCDR Algarve; AMAL/Autarquias; GAT; DRAOT;
IFDR; DGRegio

Programa Piloto Instituto de Gestao do FSE; IEFP; AEP; AIP;

Formacao para as Centros de Formacao Profissional; Ministério do

PME Trabalho e da Solidariedade; PME;
Trabalhadores de PME

PPU; Foral Camara Municipal de Vila do Conde; DG Regio

da CE; Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Regional; SEAAL; ANMP;
ANEFRA;IGFSE; CCDR; CEFA;PO Regionais

Rui Azevedo




CRITERIOS DE AVALIACAO

PERTINENCIA

COERENCIA INTERNA E EXTERNA

EFICACIA
e IMPACTO

OPORTUNIDADE

EFICIENCIA

CONFORMIDADE

Rui Azevedo




INDICADORES DE AVALIACAO

Clarificam o objectivo

Apoiam a tomada de decisao, a comunicacao e a
negociacao

Devem ser simples e de facil apreensao

Podem ser quantitativos ou qualitativos

Podem ser elementares, derivados ou compostos
Pode ser especificos ou genéricos

Rui Azevedo




TIPO DE INDICADORES

e INDICADORES ELEMENTARES - ex: n2 de
pessoas desempregadas

» INDICADORES DERIVADOS (RACIOS)-ex:
taxa de desemprego

e INDICADORES COMPOSTOS - ex: capital
humano;
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TIPO DE INDICADORES

INDICADORES DE CONTEXTO - Traduzem caracteristicas
socio-economicas do contexto de intervencao (ex: Taxa de
desemprego; Rendimento da populacao; Escolarizacao da
populacdao; Kms de auto-estrada por Km?2)

INDICADORES DO PROGRAMA/PROJECTO - Traduzem
as realizacoes, os resultados e os objectivos alcancados pelo
programa/projecto (ex: n? de pessoas formadas; n? de
empregos criados; n2 de kms de auto-estrada construidos;
rendimento da populacao aumentado...)
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Indicadores Objectivamente Verificaveis e Meios de
Verificagcao

Quatro caracteristicas essenciais:

» Medem o que érelevante do ponto de vista dos objectivos do projecto;
+ Devem ser plausiveis;

« Devem configurar metas em termos de quantidade, qualidade e tempo;

+ Devem ser independentes, ou seja, se utilizados num determinado
nivel da matriz ndo dever3o ser utilizados para medir um objectivo de

outro nivel.

Rui Azevedo



Indicadores de Avaliacao

Indicadores de Contexto (baseline indicators)
-Pib/hab em ppc;

-Taxa de desemprego;

-Taxa de desemprego jovem;

-N° de camas em unidades hospitalares por 1000 habitantes;

- % de populagao com nivel de ensino secundario com mais de 21 anos;
-Coeficiente de dependéncia da populagao.

Indicadores de Realizacao

- NO de participantes em acgdes de formacao

- Volume de formacao (n° de horas x n© participantes)
- N© de micro-empresas apoiadas na Regiao;

- N° de Kms de auto-estrada construidos;

- Volume de investimento realizado;

119




Indicadores de Avaliacao

Indicadores de Resultado

-N© de servicos que implementaram a desmaterializacao de processos/n©°
total de servicos;

- Diminuicao do consumo de energia;

-Aumento do nimero de dormidas em hotéis de 4 e 5 estrelas;

-N° de empresas instaladas;

-N© de pessoas qualificadas com o nivel secundario no Programa NO;

Indicadores de Impacto

-Aumento do PIB/hab em ppc;

-N© de empregos qualificados criados;

-Aumento da produtividade (volume de negdcios/emprego);
-Aumento % do volume de exportacoes;

-Aumento % da area verde da Regiao
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Avaliacao ex-ante

Aspectos a analisar:

- Contexto de intervencao (analise SWOT)

- Pertinéncia e relevancia dos objectivos do projecto

- Formulacao e estrutura dos objectivos do projecto

- Programacao das actividades

- Calendario

- Orcamento

- Dispositivo de gestao e de acompanhamento do projecto
(critérios de seleccao, processos de tomada de decisao,
circuitos de informacao, sistema de informacao).



Avaliacao ex-ante

Questoes orientadoras:
- Quais sao os problemas que se colocam no contexto de intervencao?

-Os objectivos do projecto sao relevantes ? Em que medida contribuem para
responder a necessidades e para resolver os problemas identificados no contexto?

Qual o valor acrescentado do projecto? Quem sao os beneficidrios?

-Existem sobreposigdes com outros projectos? Em caso afirmativo como as evitar?
Que sinergias poderao ser obtidas?

-Os objectivos estao bem formulados? E a sua hierarquia?

-Os meios previstos sao coerentes com a ambicdo do projecto? E o tempo previsto
para a sua realizacao é adequado?

-Como sao tomadas as decisdes? Existe um sistema de acompanhamento do
projecto?

-Os riscos do projeto estao bem avaliados?
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Avaliacao intercalar

Aspectos a analisar:

-Evolucao do contexto;

-Relevancia dos objectivos face as eventuais evolugdes do contexto;
-Confirmacao da coeréncia interna e externa;

-Realizacbes efectuadas e previstas; eventuais desvios;

-Execucao orcamental; eventuais desvios;

- Funcionamento interno do projecto: coordenacao, equipa, tomada de
decisao, aspectos administrativos e financeiros

Rui Azevedo



Avaliacao intercalar

Questoes orientadoras:

-Verificou-se alguma evolugao no contexto de intervencao que interfere no projecto? Os
objectivos do projecto mantém-se pertinentes? E coerentes?

-Ha desvios entre ac¢Oes previstas e realizadas? Quais? Porqué? Quais as consequéncias
para o projecto?

-Ha desvios orgamentais? Porqué? Em que medida colocam em causa a realizacao do
projecto?

-Como tem funcionado o projecto? As decisdoes sao tomadas com oportunidade? A
coordenacao é a adequada? Existe informagao sobre o projecto?

- Como esta a funcionar o sistema de acompanhamento?

- Que conclusdes e recomendagoes para as fases seguintes.



Avaliacao ex-post

Aspectos a analisar:

-Reavaliacdao do contexto no sentido de confirmar a relevancia do projecto;

-RealizacgOes e resultados alcancados pelo projecto e sua comparagao com o
previsto;

-Impactos do Projecto

-Beneficiarios directos e indirectos do projecto e respectivos beneficios;
-Meios utilizados e previstos; meios utilizados e resultados obtidos;
-Alteracdes do contexto decorrentes do projecto;

- Funcionamento do projecto (administrativos, financeiros, tomada de decisao,
participacdo, monitorizacao...)



Avaliacao ex-post

Questoes orientadoras:

- Os objectivos do projecto foram alcancados? Quais os desvios verificados e
porqué?

- As acgoes previstas foram todas realizadas? Quais os desvios? Porque razao
se verificaram? Em que medida comprometeram os objectivos do projecto?

- Quais foram os beneficiarios directos do projecto? E indirectos? Em que
medida beneficiaram?

- Verificaram-se sinergias com outros projectos? E sobreposicdes?

- Em que medida foram adoptadas as recomendag¢oes da avaliagao
intercalar?

- Quais os impactos do projecto?



Tipos de Avaliacao

Tipos de Exemplos Objectivos
Avaliacao
Ex-ante POPH Avaliar a relevancia do Programa perante
o contexto problematico que caracteriza
0s sectores da educacao e da formacgao
em Portugal
Intercalar PROTAL Avaliar a adequacao da estratégia e da

(actualizacao)

configuracao do Programa

Apreciar os resultados ja alcancados pelo
Programa; Analisar os sistemas de
acompanhamento e gestao do Programa

Ex-post

Programa Piloto
Formacao para
as PME

Avaliar o acesso a formacao profissional
por parte das PME; Disseminar novas
abordagens e praticas de formacgao para
as PME

Monitorizagao

PPU; Foral

Identificar e analisar desvios fisicos e
financeiros, implicacdes sobre a evolugao
projectos e respectiva regulacao




Promotores da Avaliacao

Tipos de Exemplos Promotores da avaliacao
Avaliacao

Ex-ante QREN Observatorio do QREN

Intercalar PROTAL CCDR Algarve
(actualizacao)

Ex-post Programa Piloto | Comissao de Coordenagao do FSE
Formacdo para |/Instituto de Gestao do FSE
as PME

Monitorizacao | PPU; Foral Camara Municipal de Vila do Conde;

Secretaria de Estado da Administracao
Local
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SINTESE

TIPO DE AVALIACAO |[CRITERIOS DE INDICADORES DE
AVALIACAO AVALIACAO
EX-ANTE -Pertinéncia Contexto
-Oportunidade
-Coeréncia Interna e Externa Programa
- Conformidade
ON-GOING -Coeréncia interna Evolugéo dos indicadores
-Funcionamento do programa
-Eficiéncia -Recurso
-Eficacia -Output
EX-POST -Pertinéncia Evolugao dos indicadores

-Coeréncia Interna e Externa
- Funcionamento

-Eficiéncia final

-Eficacia

-Impacto

de contexto

Indicadores de programa
-Outputs

-Resultados

-Impactos
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CONTEXTOS COMPLEXOS EM QUE SE CRUZAM DIFERENTES INTERESSES E
PERSPECTIVAS:

Executor/
Promotor

>

Avaliador \

Responsaveis

Financiador Politicos
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O Perfil do Avaliador

» Capacidade de escuta;

» Capacidade de seleccdo e de integracao de informacao;

» Objectividade, equidistancia, neutralidade;

» Possuir visao estratégica (conhecedor dos contextos de
intervencao e do Programa);

» Dominio dos métodos, das técnicas e dos instrumentos de
avaliacao;

» Capacidade de sintese;

» Capacidade de comunicacao;

» Capacidade de formalizacao.
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Conclusoes

-Avaliacdo pensada desde a fase de concepcao do Programa/Projecto;
Concepcao e avaliacao sao duas faces da mesma moeda;

-Adaptada ao tipo de Programa/Projecto em causa e ao objectivo
pretendido;

-Encarada numa perspectiva aberta, participativa e formativa,
envolvendo os diferentes stakeholders;

-Organizada segundo uma metodologia que assenta na avaliacao da

cadeia de efeitos seguindo uma légica de causalidade articulando os
diferentes niveis de objectivos
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Conclusoes

-Estruturada segundo um conjunto de questdes criticas condutoras do
processo de avaliacao;

-Recorrendo a um conjunto de critérios e de indicadores de avaliacao;
- Adoptando diferentes métodos de recolha de informacao;
-Assente no trabalho de uma equipa de avaliacao pluridisciplinar;

-Realizada em condicdes materiais e de tempo adequados ao trabalho a
desenvolver
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- Project Cycle Managemet Guidelines, EC

-The 2000-2006 Programming Period:
Methodological Working Papers
WP n2 9

-The Update of the Mid Term Evaluation of SF Interventions,
DG Regional Policy, EC

- The Guidance Paper on ESF final evaluation,
DG Employment and Social Affairs, EC



Contacto

Rui Azevedo

razevedos@gmail.com
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